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LStatt mit Katalog und langen Listen
unterm Arm begeben sich die Ver-
triebsmitarbeiter von Weicon nur noch
mit einem Blackberry in

der Tasche auf den Weg zum
Kunden. (Dr.Andreas Tergler)”

Unterwegs zum
serviceorientierten Audendienst

Cache und Cache Server Pages Die
Objektdatenbank Caché von Inter-
Systems bildet als Embedded Database
die Grundlage tausender kommerziell
verfligbarer Applikationen und  Indivi-
dualentwicklungen.  CacheServerPages-
(CSP) ermdglichen die Entwicklung
leistungsfahiger Web- oder XML-
Frontends, bei denen Anwendungs- und
Datenbanklogik unverdndert auf dem
schnellen Cache-Server ablaufen.

Von der Reparaturpaste fiir Turbinenschau-
feln bis zum Spray fiir das Entfernen von
Kaugummis reicht das Produktangebot
von Weicon. Den stdndigen Kontakt zu
den Industriekunden des westfalischen
Spezialisten fiir Klebstoffe und Sprays halt
ein 25-kopfiges AuBendienstteam, das
deutschlandweit und im angrenzenden
Ausland unterwegs ist.

»Als wir die ersten AuBendienstbiiros an
unsere zentrale EDV angeschlossen ha-
ben, wollten wir die Papierberge in den
Griff bekommen«, erinnert sich Herbert

IT-Verantwortlicher bei
Weicon. Fir Online-Auskiinfte und zur
Datenpflege machten die Veririebsleute
bald regen Gebrauch vom Direktzugriff auf
die eingesetzte Warenwirtschaftslosung

Pollmann,

bertaplus des Hamburger Software-
Anbieters globalerp.

Auch die eMail- und Fax Kommunikation
tiber Tobit setzte sich rasch durch und er-
leichterte die tagliche Zusammenarbeit mit
dem Vertriebsinnendienst in Minster. »Nur
auf der StraBe, da wo der AuBendienst sich
naturgemaB am haufigsten aufhalt, stand
all dies eben nicht zur Verfiigung«, erinnert
sich Pollmann. »Also fuhren die Kollegen
zum Kunden und riefen vom Parkplatz aus
mit dem Handy erst noch einmal in der
Zenirale an, um sich den aktuellen Status
durchgeben zu lassen.«

Web und Handy

Um die Anbindung auch auBerhalb des Bii-
ros sicherzustellen, versuchte es
Pollmann mit Blackberrys. Die E-Mail-

Anbindung an Tobit funktionierte auf
Anhieb, auch die

Kundenadressen  waren  schnell  mit
dem Blackberry synchronisiert. global
erp  sollte daher die ERP-Anwendung

vom Blackberry aus nutzbar machen.

Fiir die Software-Entwickler lag die Losung
in der Cache-Server-Pages-
Technologie (CSP) von Inter Systems, auf
dessen Objekt-datenbank das Lertaplus

System aufbaut. »Damals war bei uns die
Umstellung auf die neue Web-Oberflache
in vollem Gange«, erinnert sich global
crp-Projektleiter Karsten PreuB. »Mit der
CSP-Technologie
konnten wir den Black-berry ebenfalls

dafir  ausgewdhlten

bedienen.« Fiir die mobil bendtigten
Funktionen wurde in rund vier Wochen
Arbeit eine neue CSP-Oberflache erstellt,
die speziell fir den kleinen Bild-schirm
optimiert ist und auf den Einsatz von
Grafiken vollstandig verzichtet. »Am wich-
tigsten fir uns war, dass die
zusétzliche  Benutzeroberfliche  keine
neue Codebasis bedeutete, die wir
separat hatten pflegen miissen«, sagt

PreuB. Das klassische berta, das neue
bertaplus und die Blackberry-Version
bertaplus Mobile Solution setzen alle
auf der identischen Anwendungslogik
auf. Auch hinter der Blackberry-Oberflache

Kunde und Problem:

Mobile ERP-Anbindung fiir VertriebauBendienst bei

Weicon GmbH & Co. KG, Miinster

Losung:
Dienstleister:

Cache Server Pages (CSP) von InterSystems
globalerp.de gmbh, Hamburg

Ausstattung und Equipment: 25 Blackberry-Gerite
Implementierungzeitraum:
Vorteile:

innerhalb von 4 Wochen
Beschleunigung der Vertriebsprozesse, zufriedenen

Kunden und besseren Service

sorgt  somit  eine ausgekliigelte
Berechtigungsverwaltung dafiir, dass jeder
Vertreter nur Zugriff auf die Daten seiner
Kunden und Mandanten erhalt, die fiir ihn
freigeschaltet sind.

AuBerdem stehen den Nutzern dadurch
trotz der minimalistischen Bedienung alle
bekannten Funktionen zur Verfiigung.
»Statt bloBer Listen erhalten sie eine in-
teraktive Anwendunge, erlautert Pollmann.
»Wenn irgendwo eine Rechnungsnum-
mer auftaucht, muss man sie nur ankli-
cken und hat sofort alle Details im Blick.«
Als angenehmen Nebeneffekt sieht er,
dass keine spezielle Software auf dem
Handy installiert werden muss und Kei-
ne Daten darauf gespeichert sind. Selbst
wenn ein Gerat einmal abhanden kommt,
kénnen so keine vertraulichen Kun-
dendaten in falsche Hénde gelangen.

Vor Ort am Ball

Einen durchgefiihrten Test der neuen Black-
berry-Anwendung im Vertriebsinnendienst
nuizte das Team um Pollmann und Preuf3,
um die Oberflache weiter zu verfeinern und
einige Fehler zu beheben. So hatte die Soft-
ware bereits ihre Reifephase durchlaufen,
als die ersten AuBendienstler ihre Geréte er-

hielten. Von der Anzeige des Stammblattes
iiber offene Auftrage und Warengruppenum-
sdtze bis hin zu Rechnungen und Zahlungs-
eingangen blieb aus ihrer Sicht unterwegs
kein Informationsbedarf mehr offen. »Nach
und nach hat sich der Blackberry sogar im
Kundengesprach etabliert, etwa um Liefer-
zeiten oder kundenspezifische Preise abzu-
rufene, berichtet Pollmann. »Im Vergleich zu
einem Notebook ist das Gerat wesentlich
schneller einsatzbereit und stort den direk-
ten Kundenkontakt kaum.«

Schlieflich wurden alle 25 AuBendienst-
mitarbeiter mit der neuen Blackberry-Ge-
neration ausgeriistet. Mittlerweile kommen
die Gerate auch in der Geschaftsleitung
und im Einkaufs-AuBendienst zum Einsatz.

Seit die von Anfang an mehrsprachig aus-
gelegte Anwendung auch in englischer
Ubersetzung zur Verfiigung steht, sind so-
gar sechs Mitarbeiter in der neuen Nieder-
lassung in Dubai angebunden.
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